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Garanti och rutiner for felanmalan i din bostad

Du bor i en bostadsrattsférening som har entreprenadavtal med JM och genom
avtalet har du garanti pa material och arbete som utforts i din bostad.

Garantin galler under fem ar pa allt arbete och material som ingatt i JMs
entreprenad utom pa vitvaror, blandare/VS-armaturer, invandiga
malningsarbeten och tapetseringar som har tva ars garanti. Garantitiden galler
fran det startdatum som faststéllts vid slutbesiktning.

Har féljer en beskrivning av hur eventuella fel hanteras under garantitiden.

Ar1-2

Under de forsta tva aren utfor JM drift- och underhall i fastigheten.
Felanmalningar gors av bade bostadsrattsféreningens styrelse och boende fill
JM Kundservice. Strax innan tva ar har passerat fran garantitidens startdatum
genomfér JM en garantibesiktning av hela entreprenaden.

Ar3-5
Fel som tacks av garantin under denna period anmals av medlemmarna till
bostadsrattsféreningens styrelse. Styrelsen reklamerar vidare till JM.

Allmant

Vid en reklamation tar JM stéllning till om felet omfattas av garantin, eventuellt
sker detta efter viss undersékning/utredning. Fel och skador som beror pa
bristande underhall, felaktig skotsel eller forslitning omfattas inte av garantin. Fel
och skador som orsakats av yttre paverkan omfattas inte heller av
garantidtagandet. Exempelvis ingéar inte normal justering av dérrar och fonster
eller atgarder enligt underhallsplan i garantidtagandet. JM har rétt att avhjalpa fel
pa allt som ingatt i entreprenaden. Innan bostadsrattsféreningen pabdrjar
reparationer av det som anses vara garantifel ska JM kontaktas i fragan.
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